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Fem gode argumenter

. Danske_virksomheder er.i stigende
grad viden- og servicetunge

. Personalerelatede omkostninger udgar
op til 80 %
. "Produkterne” er immaterielle, dvs.

bestar af menneskelig adfeerd

. Kvalitet og konkurrencedygtighed
kKnytter sig til de menneskelige
ressourcer

. Produktion og forbrug er
sammenfaldende




Fem argumenter mere

Fejl/iog-darlig kvalitet kan ikke tilbagekaldes

Medarbejderne tager produktionsapparatet
med sig, hvis de forsvinder

Nar man regner pa gkonomien, giver det
ofte forblgffende positive resultater

Det er ofte dyrere at lade vaere med at
investere | menneskelige ressourcer end at
gare det

. Et eksempel: Sundhed som en
effektivitetsfremmende fakior —




Derfor...

@ Kompetence\og engagement er vigtige
konkurrenceparametre

@ Arbejdspladsen er ofte/mere athaengig af
medarbejderne, end disse er'af
arbejdspladsen

& Kampen om de gode hoveder

@ Danske ledere har et meget stort
personaleansvar

@ Man skal veere attraktiv som arbejdsplads
og leder — ellers kommer/bliver

medarbejderne-ikke




Ni aktuelle udfordringer

@ At lave noget,der ikke kan ses
® At lede.medarbejdere, der er klogere end en selv
@ Traeerne vokser'ikke ind i himlen

& Made in Denmark: Dansk ledelse er noget
specielt

e Vis mig dine medarbejdere, og jeg skal sige dig,
hvem du er

& Nar ledere har samme DNA-profil som
medarbejderne

& Engagementet er i top, men det kan knibe med
loyaliteten

e At gaere god til det rigtige — og ikke blot rigtig
go

& Honen og agget: Er det motivation, der skaber
effektivitet — eller omvendt?




Kvalifikationer er/at
vere rigtig god.
Kompetence er at

vaere god til det
rigtige







Eksempler

® Forsvaret
@ /Banker
© Universiteter
® Plejehjemmet Lotte
@ Amterne
® Koncernsprog: Engelsk




f
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Videnmedarbejdere

e Besidder unik faglig kompetence
Definerer verden ud fra denne faglighed

ar ikke ngdvendigvis respekt for ledelse

ar ikke ngdvendigvis gnske om'— eller egner sig
— at beskaeftige sig med ledelse

ar ikke altid et gnske om — eller en evne til — at

arbejde sammen med folk med anden faglig
baggrund

e Kan veere sveere at give helhedssyn pa jobbet og
virksomheden

e Men virksomheden er meget afhaengig af dem og
sarbar, hvis de forsvinder




Ingenigrer | besiddelse af falgende egenskaber og
kvalifikationer (i (evtmeget) hgj grad). IDA/PLS

Kvalifikationer som flest respondenter har
vurderet, at ingenigrer\er i besiddelse af

Ingen-
lgrer

Kolle-
ger,

Che-
fer

Troveerdighed

92

62

38

Forandringsparathed og fleksibilitet

/6

28

44

Evne til at teenke helhedsorienteret

/8

25

27

Evne til at samarbejde med andre
faggrupper

84

39

46

Teknisk og faglig indsigt

/2

82

91

Evne til at forsta og anvende ny
teknologi

66

60

80




Ingenigrer | besiddelse af falgende egenskaber og
kvalifikationer (i (evtmeget) hgj grad). IDA/PLS

Kvalifikationer sem feerrest respondenter |Ingen- | Kolle;/ | Che-
har vurderet, at ingenigrer er i besiddelse |'9'er | ger fer

Evne til kundepleje, salg 6g markedsfaring 37 21 14

Evne il at rekruttere og fastholde 48 {0 20
medarbejdere

Kvalitetsudvikling og kvalitetsstyring 45 35 44

Evne til at handtere konflikter og vanskelige 41 21 17
situationer

Evne til at inspirere og motivere 99 14 29

International erfaring 50 23 23

Evne til at uddelegere ansvar og 55 22 16
arbejdsopgaver

@Jkonomisk og forretningsmaessig forstaelse |59 31 18




Talent

& Unik kompetence og/eller engagement
® Nogle har det, men andre kan‘udvikle det

& Men generelt sveert at/opdyrke — hurtigt og
nemt, | hvert fald

@ Afspejler en organisatorisk spidskompetence
(for at veere interessant for organisationen, |
hvert fald)

@ Dermed styrker det organisationens
konkurrenceevne




Realkompeftence

...6mfatter en persons samlede
kvalifikationer, viden,
faerdigheder og kompetencer,
uanset hvor og hvordan de er
erhvervet




Hvad taler vi om?

@Hvordan man far det
®@Hvad det rummer af indhold

&Hvem der stiller’ krav om det
@Hvorvidt det har veeret anvendt

@Hvilke konsekvenser
kompetence har




Kompetenceprofiler

" Ngrden
e Specialisten med smal, men dyb.kompetenceflade

" _Flexperten

e Fagprofessionel, men med godindlevelse i andre
fagomrader

» (Generalisten

e Kender virksomheden som sin egen bukselomme
' Det sociale dyr

e Beazerer af menneskelige veerdier og hygge
 Udenrigsministeren

e Ambassadgr og talsperson

' Kregleren
e Salger med forretningstalent

® The organizational citizen

e Omvandrende repraesentant for korpsand

' Virksomhedsspecifikke kompetencer

e Fx projektmager, it-ekspert, kulturbaerer



T-medarbejderen




Primadonnaen/opfatter
ledere'som |
# udgangspunktet perverse,

iIdet lederen ellers ikke ville
gnske at lede.

Lars Goldschmidt




Nogle velkendte ledertyper
--de uheldige/helte

® Heksehylet - management by running around
® Masochisten - laver det hele selv
» Dognfluen - langsigtet udyikling er penge ud af

vinduet

' Det russiske supermarked - tomt pa alle hylder, kan
Ikke honorere krav og forventninger

® Leksikon’et - ved alt og kan alt af faglig karakter

» Hyggeonklen m/k - mere interesseret i trivsel end
effektivitet




Hvis traeerne Ikke vokser ind | himlen

Type af ledelsesopgaver Procent

~aglig ledelse

Personaleledelse

Generalistledelse (bl.a. gkonomi)

Specialistarbejde

| alt




Hvis traeerne Ikke vokser ind | himlen

Type af ledelsesopgaver

Faglig ledelse

Personaleledelse
Generalistledelse (bl.a. gkonomi)

Specialistarbejde
| alt




“For 50 ar siden var det et
kaampe problem for(rigtig mange
lonmodtagere, at/de blev fysisk
nedslidte pa arbejdet.\l dag sker

det modsatte - at man faktisk

bliver sygaf at veere meget

inaktiv pa arbejde.”

Bente Klarlund
overlaege, Rigshospitalet




De samfundsmaessige
omkostninger til fravaer
udgor mere end 30'mia. kr.

om/aret.
Alene udgiften til
sygedagpenge udgor 7,7,
mia. kr. om aret.




Medarbejderne skal
vaere/gores sa kompetente,
at/de kan fa attraktive jobs
udenfor. Men personale-

ledelsen skal vaere sadan,
at medarbejderne ikke har

lyst til at forlade virksom-
heden.




Engagementets mange
dimensigner

@ Loyalitet over for arbejdspladsen (korpsand)
ngagement over for teamet/afdelingen

o
e

E
Uddannelsesbestemt identitet

® Engagement over for arbejdsopgaverne
(ngrden)

® Engagement over for den faglige
organisation (huspolitiker)
® Engagement over for fritiden




Job tilfredshed og engagement

A




Forventningsteorier

Indsats

Praestation

Ydre
belgnning
Mal-
opfyldelse

Indre
belgnning




“Lon betyder forst

noget, nar jobbet er
noget lort”




Employee-Career movements
(Schein)




Ledelse

Kundepleje

Projektdeltagelse

Specialist




Kompetence

Kompetence-
krav

Person

§ Job/org.

Behov,
krav,
forventn.

Kompen-
sation




Fros Herreds Sparekasse har en lang
periekaede af personalegoder

€ Frugtordning

© Fysioterapeut, zoneterapeut og/massor
' NLP-terapeut

. érlig konditest til medarbejdere, aegtefeeller og store
orn

» Gratis deltagelse i motionslgb
' Tilskud til idraetsdage, weekendophold, banko mv.

» Frihed ved aegtefeelles/borns indleeggelse pa hospital,
ogsa ud over overenskomstmaessig berettiget frihed

' Pc-ordning

» Sundhedsforsikring til medarbejdere og cegtefeeller,
hvilket betyder at husstandens born ogsa er daekket

@ Personlige kurser, hvor aegtefeeller i visse tilfeelde

tilbydes at_komme_med_taLhahl_pus




Og hvad nu...?

® Kronjuvelerne er jeres unikke kompetence, opgaver og

betydning

® Erkend betydningen af de indre kvaliteter — og keemp

for dem, fremfor lgn

» ISKil fagprofessionalisme og andre fagligheder, fx
ledelse og gskonomi — og/anerkend sidstnaevnte

» Ga mere fordomsfrit ind'i tvaerfagligt og
tveerorganisatorisk samarbejde (kulturel forbrgdring)

» Hold op med at besudle jeres egen rede
» Hvem er bagtroppen i fagbevaegelsen?

» Opdrag politikerne, medierne og kunder, for | har
Indsigten

® Farst og fremmest: De menneskelige ressourcer er det

mest-veerdifulde,men-ogsa-skrobelige-aktiv




Udfordringer for arbejdsgivere

® Starre erkendelse (nogle steder) af betydning af
menneskelige ressourcer: 80 % af omk.!

& Management forfremmes manitil, leadership skal
man ggre sig fortjent til. Hvem forfremmer 17

® Fasthold benhardt ledernes persanaleansvar

® Udnyt bedre muligheder for at skraeddersy
personalepolitikken til'medarbejderne, x
Kompetencedrevet strategi

® Forebyg arbejdsmiljgproblemer bedre
® Efterlad ikke medarbejdere i ngdsporet
® Brug job design proaktivt

® Seet greenser for medarbejdernes selvdestruktive
adfeerd




Udfordringer for ledere

& Hvordankan jeg blive mere attraktiv som
leder?

© Maksimerer jeg den enkelte'medarbejders
udfoldelsesmuligheder?

&/Paskanner jeg det gode eller kritiserer det
darlige?

& Stimulerer jeg tveerfagligt og —organisatorisk
samarbejde?

® Detonerer jeg brok?

@ Maksimerer jeg kompetence og
engagement?

® Fokuserer jeg pa, hvad jeg/vi kan gare,
fremfor hvad andre bgr gare?




Udfordringer for medarbejderne

® Tag hjerne og hjerte med pa arbejde

@& Acceptéer kravet om lgbende kompetence-
udvikling

@ Der er ikke noget alternativ til ‘at vaere
veerdibaerer

€ Positiv grundholdning'til job og virksomhed

® Sparg: Hvad kan jeg gore for dig, frem for
hvad kan jeg kraeve af dig?

® Ytringsret og -pligt

» Saet graenser for dig selv

I\/Ilsbrug Ikke egen leder!

» Led dig ikke ud | fristelse (personalegoder)

» Kort sagt:-Tagroret, men-adel-forpligter!




Udfordringer for de faglige
organisationer

® Jeres magt opnas via medlemmernes
kompetence og netvaerk

® De "trolase” — der elsker/virksomheden — er
den nye tids medlemmer

@ Har | lige sa let adgang til medlemmernes
hjerte?

@ Bliv strategiske dialogpartnere, ikke kustoder
for antikke kampomrader

® Medlemmerne gnsker sig fleksibilitet og
individualisering

® Central styring — decentral ledelse

@& Styrk tillids- og sikkerhedsrepraesentanter —
0g netvaerk




Ni aktuelle udfordringer

& At lave noget, der ikke kan ses
@ At lede medarbejdere, der er’klogere end én selv
® Traeerne vokser ikke ind i himlen

& Made in Denmark: Dansk ledelse er noget
specielt

€ Vis mig dine medarbejdere, og jeqg skal sige dig,

hvem du er

@ Nar ledere har samme DNA-profil som
medarbejderne

® Engagementet er i top, men det kan knibe med
loyaliteten

e At gaere god til det rigtige — og ikke blot rigtig
go

& Honen-ogaegget:-Er-det-motivation,-der-skaber
effektivitet — eller omvendt?




Kommentarer til de ni aktuelle udfordringer

At lave noget, der ikke kan ses

e Udfordringen bestar i, atoffentlig service er meget kompleks, vigtig og felsom, men samtidig er meget
uhandgribelig. Det.er lidt sommed rengoring: man ser det ikke, nar det er i orden, men kun eller pfimeert,
nar der er noget galt.

At lede medarbejdere, der er klogere end én selv

e Udfordringen bestar i, at offentlig'service er spaekket med medarbejdere, der holder den fag/i?e fane hajt
og fgerne vil og kan selv, men som kan opleve, at deres ledere — bevidst eller ubevidst — stjzeler
udfordringer, anerkendelse og lazeremuligheder fra dem.

Made in Denmark: Dansk ledelse er noget specielt

e Udfordringen bestar i at erkende (bedre), hvordan dansk/nordisk ledelse kan vaere en katalysator for
yderligere samfundsudvikling, frem for at lade os fascinere af ledelsesmetoder og —teknikker, der er
udviklet i ix USA, som slet ikke har det muldlag af demokratisk involvering, som vi har.

Traeerne vokser ikke ind i himlen

e Udfordringen bestar i at erkende, at ledelse er situationsbestemt, og at vi derfor ma veelge, hvor lederen
skal lzegge sine talenter, sin opmeerksomhed og sin tid i det konkrete job, frem for at leve i en illusion om,
at ledere kan veere 360 grader kompetente inden/for alle ledelsesomrader.

Vis mig dine medarbejdere, og jeg skal sige dig, hvem du er

e Udfordringen bestar i at fa synliggjort de menneskelige og ekonomiske konsekvenser ved henholdsvis god
og darlig ledelse — og fa rustet lederne bedre {il at kunne og ville ove personaleledelse pa en bedre made.

Nar ledere har samme DNA-profil som medarbejderne

e Udfordringen bestar i at a2endre den noget dogmatiske opfattelse af, hvem der kan veere leder for hvem, sa
ngarbe/derne far lov til at udfolde sig fagligt og tage ansvar for dét, mens lederen koncentrerer sig om at
ede.

Engagementet er i top, men det kan knibe med loyaliteten

e Udfordringen bestar i at skabe starre respekt for andre faggrupper, andre dele af organisationen eller
arbejdspladsen for helheden, sa man siger "vi’ om - og tager ansvar for — helheden, frem for at "vi” er
indskreenket til egen faggruppe eller institution.

At vaere god til det rigtige — og ikke blot rigtig god

e Udfordringen bestar i at blive bedre til at sondre mellem generel kvalifikationsudvikling og at erhverve
kompetence, dvs. leere det rigti]qe. Vi skal ogsa blive bedre til at udnytte de unikke muligheder for lzering pa
Jjobbet, som offentlige arbejdspladser rummer.

Honen og aegget: Er det motivation, der skaber effektivitet — eller omvendt?

e Udfordringenbestar i at skabe den fornedne lyst og evne til at forbedre ledelses- og arbejdsforhold, sa
dette sikrer bade effektivitet og medarbejderengagement.




Tak for jeres opmaerksomhed...




